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A. Pendahuluan 

  

1. Latar Belakang 

Pelayanan Informasi Publik merupakan amanat Undang-Undang 

Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik yang 

menegaskan bahwa setiap badan publik berkewajiban menyediakan, 

memberikan, dan/atau menerbitkan informasi publik yang berada di bawah 

kewenangannya kepada masyarakat. Dalam konteks penyelenggaraan 

pemilu, keterbukaan informasi menjadi aspek fundamental untuk 

mewujudkan proses pemilu yang transparan, akuntabel, serta 

meningkatkan kepercayaan publik terhadap lembaga penyelenggara pemilu. 

Sebagai bagian dari badan publik, Komisi Pemilihan Umum 

Kabupaten Tapanuli Selatan memiliki tanggung jawab untuk memastikan 

bahwa setiap informasi terkait penyelenggaraan pemilihan umum dapat 

diakses secara mudah, cepat, dan tepat oleh masyarakat. Melalui Pejabat 

Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID), KPU Kabupaten Tapanuli 

Selatan menjalankan fungsi layanan informasi publik secara terstruktur, 

mulai dari penyediaan informasi, penyimpanan, pendokumentasian, hingga 

pelayanan permohonan informasi dari masyarakat. 

Penyusunan Laporan Pelayanan Informasi Publik Tahun 2025 ini 

bertujuan untuk memberikan gambaran secara menyeluruh mengenai 

pelaksanaan layanan informasi di lingkungan KPU Kabupaten Tapanuli 

Selatan selama tahun berjalan. Laporan ini memuat data permohonan 

informasi, proses pelayanan, bentuk pemenuhan hak pemohon informasi, 

serta upaya perbaikan yang dilakukan. Melalui laporan ini, diharapkan 

terwujud transparansi dan akuntabilitas sebagai bentuk 

pertanggungjawaban Komisi Pemilihan Umum Kabupaten Tapanuli Selatan 

kepada publik dan sebagai dasar evaluasi untuk peningkatan layanan di 

tahun berikutnya. 
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2. Visi Misi PPID 

Asas layanan dan penyampaian informasi publik : 

- Informasi public bersifat terbuka dan dapat diakses oleh setiap 

pengguna informasi publik 

- Informasi publik harus dapat diperoleh setiap pemohon informasi 

publik dengan cepat, tepat waktu, biaya ringan, dan dengan cara 

sederhana 

- Informasi publik yang dikecualikan bersifat ketat, terbatas dan rahasia 

sesuai dengan undang-undang, kepatutan, dan kepentingan umum 

serta didasarkan pada hasil pengujian konsekuensi  

 

Tujuan layanan informasi publik : 

- Menjamin setiap warga negara Indonesia dapat mengakses informasi 

publik di lingkungan KPU 

- Mendorong partisipasi masyarakat dalam proses pengambilan 

kebijakan di lingkungan KPU 

- Meningkatkan peran aktif masyarakat khususnya untuk berpartisipasi 

dalam pemilu 

- Mewujudkan penyelenggaraan pemilu di lingkungan KPU secara 

transparan, efektif dan efisien, akuntabel serta dapat 

dipertanggungjawabkan 

- Meningkatkan pengelolaan dan layanan informasi di lingkungan KPU 

secara berkualitas 

- Menjamin pelaksanaan layanan informasi public di lingkungan KPU 

 

3. Landasan Hukum 

Landasan Hukum Pengelolaan dan Pelayanan Informasi Publik, yaitu : 

1. Undang – Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi 

Publik. 

2. Undang – Undang Nomor 7 Tahun 2017 tentang Pemilihan Umum. 

3. Peraturan Pemerintah Nomor 61 Tahun 2010 tentang Pelaksanaan 

Undang – Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi 

Publik. 
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4. Peraturan Komisi Pemilihan Umum Nomor 12 Tahun 2023 tentang 

Perubahan Kelima atas Peraturan Komisi Pemilihan Umum Nomor 8 

Tahun 2019 tentang Tata Kerja Komisi Pemilihan Umum, Komisi 

Pemilihan Provinsi dan Komisi Pemilihan Umum Kabupaten/Kota. 

5. Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2019 tentang Standar 

Layanan dan Prosedur Penyelesaian Sengketa Informasi Pemilihan 

Umum dan Pemilihan. 

6. Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2021 tentang Standar 

Layanan Informasi Publik. 

7. Peraturan Komisi Pemilihan Umum Nomor 22 Tahun 2023 tentang 

Pengelolaan dan Pelayanan Informasi Publik di Komisi Pemilihan Umum, 

Komisi Pemilihan Umum Provinsi, dan Komisi Pemilihan Umum 

Kabupaten/Kota. 

 

B. Pelaksanaan Pelayanan Informasi Publik 

 

1. Gambaran Umum Pelayanan Informasi Publik 

Pelayanan Informasi Publik di Komisi Pemilihan Umum Kabupaten 

Tapanuli Selatan dilaksanakan oleh Pejabat Pengelola Informasi dan 

Dokumentasi (PPID) sebagai wujud komitmen terhadap keterbukaan, 

transparansi, dan akuntabilitas penyelenggaraan pemilu. PPID bertugas 

mengelola, mendokumentasikan, serta memberikan layanan informasi 

publik yang berkaitan dengan kebijakan, program, kegiatan, dan tahapan 

pemilu sesuai ketentuan peraturan perundang-undangan. 

Pelayanan informasi diberikan kepada masyarakat secara cepat, 

tepat, dan sederhana melalui layanan langsung maupun pemanfaatan 

sarana komunikasi dan teknologi informasi. Dalam pelaksanaannya, PPID 

KPU Kabupaten Tapanuli Selatan terus berupaya meningkatkan kualitas 

layanan melalui pengelolaan dokumentasi yang tertib dan penyediaan 

informasi yang akurat serta dapat dipertanggungjawabkan. 
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2. SDM Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) 

 Untuk melaksanakan pelayanan informasi publik, maka Komisi 

Pemilihan Umum Kabupaten Tapanuli Selatan telah menetapkan Pejabat 

Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) beserta uraian tugasnya sesuai 

Surat Keputusan Komisi Pemilihan Umum Kabupaten Tapanuli Selatan 

Nomor 1105  Tahun 2024 tentang Pembentukan Struktur Pejabat Pengelola 

Informasi dan Dokumentasi (PPID) di Lingkungan Komisi Pemilihan Umum 

Kabupaten Tapanuli Selatan Sebagai berikut : 

 Pembina PPID adalah Ketua dan Anggota Komisi Pemilihan Umum 

Kabupaten Tapanuli Selatan. 

1. Atasan PPID adalah Sekretaris Komisi Pemilihan Umum Kabupaten 

Tapanuli Selatan. 

2. Tim Pertimbangan terdiri atas Anggota Komisi Pemilihan Umum 

Kabupaten Tapanuli Selatan yang membidangi Divisi Sosialisasi, 

Pendidikan Pemilih, dan Partisipasi Masyarakat, Sekretaris Komisi 

Pemilihan Umum Kabupaten Tapanuli Selatan dan seluruh Kasubbag 

Komisi Pemilihan Umum Kabupaten Tapanuli Selatan. 

3. PPID adalah Kasubbag yang membidangi hubungan dan partisipasi 

masyarakat Komisi Pemilihan Umum Kabupaten Tapanuli Selatan. 

4. Tim Penghubung adalah pelaksana pada setiap sub bagian Sekretariat 

Komisi Pemilihan Umum Kabupaten Tapanuli Selatan. 

5. Petugas pelayanan informasi adalah Pelaksana dan PPNPN pada sub 

bagian hubungan dan partisipasi masyarakat. 
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3. Susunan Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) 

 

DAFTAR PEJABAT PENGELOLA INFORMASI DAN DOKUMENTASI (PPID)  
PADA KPU KABUPATEN TAPANULI SELATAN 

 

NO NAMA JABATAN DINAS 

KEDUDUKAN 

DALAM 
STURKTUR PPID 

1 2 3 4 

1. ZULHAJJI SIREGAR Ketua KPU 
 

Pembina 

2. EFENDI RAMBE Anggota KPU 

 

3. FANY DAULAD SIREGAR Anggota KPU 
 

4. YASSIR HUSEIN PARDEDE Anggota KPU 
 

5. KHOIRUN SHOLIH HARAHAP Anggota KPU 
 

 

1. RISKI HASTUTI RITONGA Sekretaris KPU Atasan PPID 

 

1. FANY DAULAD SIREGAR Anggota KPU 
 

Tim Pertimbangan  

2. RISKI HASTUTI RITONGA Sekretaris KPU 

3. GAHERANIH HARAHAP Kepala Sub Bagian 

Parhubmas dan SDM 

4. AZIZAH BARRY 
Kepala Sub Bagian 

Perencanaan, Data dan 

Informasi 

5. EVA YANTI 
Kepala Sub Bagian 

Teknis Penyelenggara 
Pemilu dan Hukum 

6. AGUS ADMIRAL LUBIS 
Kepala Sub Bagian 

Keuangan, Umum dan 
Logistik 

 

1. GAHERANIH HARAHAP Kepala Sub Bagian 

Parhubmas dan SDM 
PPID 

 

1. 
YENNI JUNIATI 

SIMANJUNTAK 

Pelaksana Sub bagian 
Parhubmas dan SDM 

Tim Penghubung  2. RAHMAD HUSEIN  Pelaksana sub bagian 

Hukum dan SDM 

3. FACHRATUN NISA LUBIS 
Pelaksana sub bagian 

Perencanaan, Data dan 
Informasi 
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NO NAMA JABATAN DINAS 
KEDUDUKAN 

DALAM 

STURKTUR PPID 

4. RINA ARIYANTI LUBIS 

Pelaksana sub bagian 
Teknis Pemilu, 

Partisipasi dan 
Hubungan Masyarakat 

5. ILHAMUDDIN  
Pelaksana sub bagian 
Keuangan, Umum dan 

Logistik 

6. DHINI WAHYUNI 
Pelaksana sub bagian 
Keuangan, Umum dan 

Logistik 

7. IRWAN SYAHPUTRA 
Pelaksana sub bagian 
Keuangan, Umum dan 

Logistik 
 

1. 
YENNI JUNIATI 

SIMANJUNTAK 

Pelaksana sub bagian 
Hukum dan SDM 

Petugas 
Pelayanan 

Informasi 

2. AMIR HAMZAH Pelaksana sub bagian 
Hukum dan SDM 

3. MARTUA RASOKI HARAHAP Pelaksana sub bagian 
Hukum dan SDM 

4. RAHMAD HUSEIN  Pelaksana sub bagian 

Hukum dan SDM 

5. WILDAN AFANDI LUBIS PPNPN 
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4. Struktur PPID 

 

STRUKTUR PEJABAT PENGELOLA INFORMASI DAN DOKUMENTASI (PPID) 

PADA KOMISI PEMILIHAN UMUM KABUPATEN TAPANULI SELATAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PEMBINA 

KETUA DAN ANGGOTA KPU 

KABUPATEN TAPANULI SELATAN 

TIM PERTIMBANGAN  

 

ANGGOTA KPU KAB TAPANULI 

SELATAN/DIVISI SOSDIKLIH DAN PARMAS, 

SEKRETARIS KPU KAB TAPANULI SELATAN 

DAN KASUBBAG 

ATASAN PPID 

SEKRETARIS KPU KABUPATEN 

TAPANULI SELATAN 

PPID 

KASUBBAG HUKUM DAN SDM 
TIM PENGHUBUNG 

 

PELAKSANA SUB BAGIAN HUKUM DAN SDM, 

SUB BAGIAN PERENCANAAN, DATA DAN 

INFORMASI, SUB BAGIAN KEUANGAN, UMUM 

DAN LOGISTIK, SUB BAGIAN TEKNIS 

PENYELENGGARA PEMILU DAN PARHUBMAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PETUGAS PELAYANAN 

INFORMASI 

 

PELAKSANA DAN PPNPN  
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5. Fasilitas Layanan 

 

Tabel 1. Fasilitas Pelayanan KPU Kabupaten Tapanuli Selatan 

No Uraian Foto 

A. Sarana dan Prasarana 

1. Front Office 

 

2. Ruang PPID 

 

3. Ketersediaan 

ruang 

tunggu 

pelayanan 
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B.  Media Layanan Informasi  

1.  Website 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Website e-PPID : https://tapanuliselatankabppid.kpu.go.id/ 

 

 

 

 

 

 

Website KPU Kabupaten Tapanuli Selatan : https://kab-

tapanuliselatan.kpu.go.id/ 

 

 

https://tapanuliselatankabppid.kpu.go.id/
https://kab-tapanuliselatan.kpu.go.id/
https://kab-tapanuliselatan.kpu.go.id/
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6. Klasifikasi Informasi 

a. Informasi Tersedia Setiap Saat 

- Daftar Informasi Publik di KPU Kabupaten Tapanuli Selatan; 

- Informasi Peraturan, Keputusan, kebijakan yang berkaitan dengan 

penyelenggaraan Informasi Pemilu dan Pemilihan; 

- Surat – surat Perjanjian KPU Kabupaten Tapanuli Selatan;  

- Rencana strategis dan rencana kerja KPU Kabupaten Tapanuli,  

- Informasi Pemilu dan Pemilihan lain yang diatur dalam peraturan 

perundang – undangan. 

 

2. Email 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Email KPU Kabupaten Tapanuli Selatan : 

kputapanuliselatan@gmail.com 

 

 

 

 

 

 

 

Email PPID KPU Kabupaten Tapanuli Selatan: 

ppidkpukabtapsel@gmail.com 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:kputapanuliselatan@gmail.com
mailto:ppidkpukabtapsel@gmail.com
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b. Informasi Berkala 

- Profil Komisi Pemilihan Umum Kabupaten Tapanuli Selatan; 

- Ringkasan program dan kegiatan yang sedang dijalankan KPU 

Kabupaten Tapanuli Selatan; 

- Ringkasan kinerja KPU Kabupaten Tapanuli Selatan; 

- Ringkasan laporan keuangan KPU Kabupaten Tapanuli Selatan yang 

sudah diaudit; 

- Ringkasan laporan layanan Informasi Publik di KPU, KPU Provinsi, 

dan KPU Kabupaten/Kota; 

- Peraturan, keputusan, dan/atau kebijakan KPU Kabupaten Tapanuli 

Selatan yang mengikat dan/atau berdampak bagi publik; 

- Prosedur memperoleh Informasi Publik di KPU, KPU Provinsi, dan KPU 

Kabupaten/Kota; 

- Informasi Publik mengenai kepegawaian di KPU Kabupaten Tapanuli 

Selatan; dan 

- Informasi Pemilu dan Pemilihan pada tahap penyelenggaraan yang 

sedang berjalan yang wajib disediakan dan diumumkan secara 

berkala sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan. 

 

c. Informasi Serta Merta 

-   Informasi publik yang berkaitan dengan potensi, peristiwa dan 

antisipasi bencana atau gangguan utilitas publik yang terjadi serta 

merta di KPU, KPU Provinsi dan KPU Kabupaten/Kota; 

  - Informasi Pemilu dan Pemilihan pada tahap penyelenggaraan yang 

sedang berjalan yang wajib diumumkan secara serta merta; 

- Informasi Pemilu dan Pemilihan lain yang wajib diumumkan secara 

serta merta sesuai dengan ketentuan peratuaran perundang-

undangan. 
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7. Layanan Informasi Publik 

Berikut Rincian Layanan Informasi Publik Tahun 2025 : 

1. Jumlah Pemohon Informasi Publik 

 Jumlah Pemohon Imformasi Publik kepada PPID Komisi Pemilihan Umum 

Kabupaten Tapanuli Selatan selama Tahun 2025 sebagai berikut : 

 

Tabel 2. Jumlah Pemohon Informasi Tahun 2025 

No Bulan Jumlah 

1. Januari - 

2. Februari - 

3. Maret  - 

4. April - 

5. Mei - 

6. Juni  - 

7. Juli - 

8. Agustus  - 

9. September - 

10. Oktober 1 

11. November 3 

12. Desember  1 

Total 5 

 

  Pengajuan permintaan informasi publik oleh pemohon secara online 

melalui e-PPID KPU Kabupaten Tapanuli Selatan sebanyak 3 orang. 

Sementara untuk permohonan informasi secara offline dengan cara datang 

langsung ke kantor Komisi Pemilihan Umum Kabupaten Tapanuli Selatan 

sebanyak 2 orang. 

  Untuk mempermudah pelayanan informasi publik, Komisi Pemilihan 

Umum Kabupaten Tapanuli Selatan telah menyediakan data dan informasi 

yang cukup memadai dan lengkap pada website dan media sosial Komisi 

Pemilihan Umum Kabupaten Tapanuli Selatan. 
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2. Waktu Layanan Informasi Publik 

   Layanan Informasi publik di Komisi Pemilihan Umum Kabupateb 

Tapanuli Selatan dilaksanakan setiap hari kerja, yaitu hari senin sampai 

dengan Jum’at. Untuk hari Senin sampai dengan Kamis mulai dari pukul 

08.30 – 15.30 WIB, hari Jum’at dari pukul 08.30 – 16.00 WIB. Apabila 

pemohon informasi publik diterima atau masuk melalui website e-PPID, 

email, media sosial di luar jam layanan tersebut maka akan dilayanai 

pada hari kerja berikutnya. 

 

3. Jumlah Permohonan Informasi yang dikabulkan dan ditolak 

  Jumlah pemohon informasi publik yang dikabulkan permohonannya 

pada tahun 2025 ada 5 orang/perorangan dan tidak ada permintaan 

informasi yang ditolak. 

 

C. Capaian PPID Komisi Pemilihan Umum Kabupaten Tapanuli Selatan Tahun 

2025 

 Capaian PPID Komisi Pemilihan Umum Kabupaten Tapanuli Selatan 

Tahun 2025, yaitu : 

a. Pengembangan website e-PPID Komisi Pemilihan Umum Kabupaten 

Tapanuli Selatan. 

b. Pengembangan website dan Media Sosial Komisi Pemilihan Umum 

Kabupaten Tapanuli Selatan. 

c. Memberikan layanan informasi publik selama tahun 2025. 

d. Menyampaikan Self Assessment Questionnaire Monitoring dan Evaluasi 

Keterbukaan Informasi Publik Tahun 2025 ke Komisi Informasi Provinsi 

Sumatera Utara.  
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D. Kendala/ kekurangan dalam PPID 

Beberapa kendala atau kekurangan dalam pelaksanaan Pelayanan 

Informasi Publik di Lingkungan Komisi Pemilihan Umum Kabupaten Tapanuli 

Selatan adalah : 

1. Minimnya pemahaman pada setiap sub bagian terkaiat klasifikasi 

kategorisasi informasi sehingga mengalami kesulitan dalam penyusunan 

daftar informasi publik. 

2. Masih minimnya jumlah sumber daya manusia yang dapat membuat konten 

informasi kepemiluan yang menarik. 

3. Sosialisasi mengenai hak masyarakat terhadap informasi publik dan 

mekanisme permohonan informasi masih perlu diperluas kepada berbagai 

kelompok masyarakat, sehingga tingkat pemahaman publik merata. 

 

E. Rekomendasi dan Rencana Tindak Lanjut 

Rekomendasi dan rencana tindak lanjut untuk meningkatkan pelayanan 

informasi PPID Komisi Pemilihan Umum Kabupaten Tapanuli Selatan adalah 

sebagai berikut : 

1. Berkomitmen terus melakukan pembaruan daftar informasi publik. 

2. Melaksanakan pelatihan, workshop, atau bimbingan teknis terkait 

pengelolaan informasi publik, dokumentasi, dan keterbukaan informasi. 

3. Mengadakan sosialisasi kepada masyarakat mengenai hak atas informasi 

publik dan tata cara permohonan informasi sesuai ketentuan peraturan. 

4. Mempublikasikan panduan layanan PPID pada website dan media social. 

5. Mengoptimalkan penggunaan website resmi KPU Kabupaten Tapanuli 

Selatan sebagai kanal utama informasi publik. 

6. Mengusulkan penyediaan anggaran khusus yang memadai untuk 

mendukung kegiatan PPID, baik untuk peningkatan SDM, inovasi layanan, 

maupun pengembangan teknologi informasi. 

7. Pemeliharaan data dan informasi pada website PPID Komisi Pemilihan 

Umum Kabupaten Tapanuli Selatan  
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F. Penutup 

Demikian Laporan Tahunan Pelayanan Informasi Publik ini disusun sebagai 

bentuk pertanggungjawaban atas pelaksanaan tugas PPID selama Tahun 2025. 

Laporan ini diharapkan dapat menjadi bahan evaluasi dan acuan dalam 

peningkatan kualitas pelayanan informasi publik di masa mendatang. 

Dengan komitmen dan dukungan seluruh jajaran, PPID berupaya terus 

meningkatkan pelayanan informasi publik yang profesional, transparan, dan 

berorientasi pada kepentingan masyarakat, sejalan dengan prinsip keterbukaan 

informasi publik dan tata kelola pemerintahan yang baik. 

 

 

Sipirok,     Januari 2026 

PPID  
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LAMPIRAN 

 

Tata Cara Pengajuan Permohonan Informasi Publik 
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Daftar Informasi Publik KPU Kabupaten Tapanuli Selatan Tahun 2025 

 

 

 

Gambar 2. Daftar Informasi Publik Informasi Tersedia Setiap Saat 

 

 

Gambar 3. Daftar Informasi Publik Informasi Serta Merta 
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Rekapitulasi Jumlah Pemohon Dan Permintaan Informasi Publik  

KPU Kabupaten Tapanuli Selatan Tahun 2025 

No Tanggal Nama 
Pemohon 

Alamat Informasi yang 
diminta 

Tujuan 
Penggunaan 

Informasi 

Dipenuhi Ditolak Alasan 
Penolakan 

1. 09/11/2025 
Irma 
Suryani 
Ritonga 

 
Sipirok 

Sistem 
Perekruitan 
Anggota KPPS 

Untuk 
menambah 
pengetahuan 
pribadi 

 

- - 

2. 27/10/2025 Umiyati  

 
 
Padangsidimpuan 

Tingkat 
Partisipasi 
Masyarakat 
Pilkada Tahun 
2024 

Untuk 
menambah 
pengetahuan 
pribadi 

 

- - 

3. 12/11/2025 Sufriadi 

 
 
Padangsidimpuan 

Data 
Berkelanjutan 
TW III Tahun 
2025 

Untuk 
menambah 
wawasan 
dan 
pengetahuan 

 

- - 

4. 12/11/2025 
Duriah 
Simanjuntak 

 
 
Tapanuli Tengah 

Data 
Disabilitas 
Pada 
Pemilihan 
Kepala 
Daerah 
Tahun 2024 

Untuk 
menambah 
pengetahuan 
pribadi 

 

- - 

5. 29/12/2025 Rina Riski 

 
Tapanuli Selatan 

Konsultasi 
terkait 
terdaftar di 
Sipol 

Kepentingan 
Pribadi 

 

- - 
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Dokumentasi Pelayanan Informasi Publik 

Di Kantor KPU Kabupaten Tapanuli Selatan Tahun 2025 

 

 

 

 

 

 


